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XA NGU PHUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: 13/KH-UBND Ngii Phiic, ngdy 28 théng 01 nim 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2023

Thue hién Ké hoach sé 109/KH-UBND ngay 27/01/2023 cia UBND huyén
Kim Thanh vé viéc thuc hién hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023. Uy ban
nhan dan xa Ngii Phuc xdy dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2023 cu thé sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich:

Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén nham nang cao nhan thic va trach
nhiém cua can b, cong chirc, nhan dan trong viéc thuc hi€n nhi€ém vu cai cach hanh
chinh, gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach viing manh, timg budc
hién dai hoa, co tinh chuyén nghiép cao, thuc su la nén hanh chinh phuc vu nhan
dan, dap tmg yéu cau phat trién kinh té x3 hoi cua dia phuong, gop phan ning cao
chi s6 CCHC ctia xa.

Nang cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau va cip uy Pang, chinh
quyén cac cip, cac nganh, cic co quan, doan thé tich cuc tham gia cong tac tuyén
truyén CCHC dé thuc hién t6t ké hoach CCHC nam 2023 da dé ra; két hop hinh thirc
tuyén truyén truyén thong véi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao.

2. Yéu ciu:

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, doi méi, da
dang cac hinh thtic tuyén truyén va ké hoach CCHC niam 2023 cua xA.

- Cac Hoi doan thé, cac thon trién khai cong tac tuyén truyén can bam sat noi
dung ké hoach nay va lya chon hinh thtrc tuyén truyén thich hop dé tuyén truyén &
céc hoi, doan thé, thon duge hiéu qua.

II. POI TUQONG TUYEN TRUYEN:

Pbi tuong tuyén truyén gom tat ca can b, cong chirc, nguoi lao dong trong hé
théng chinh tri, cac Ban nganh, Poan thé, Hoi, cac té chuc, doanh nghiép va nhan
dan trong xa.

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN:

1. P6i v6i can b, cong chire, dang vién

a) Noi dung

- Tiép tuc tuyén truyén vé y nghia, muc tiéu va tim quan trong cia cong tac
CCHC nha nuéc. Tuyén truyén nhiing noi dung co ban ciia cac chu truong, chinh
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sach cua Dang, phap luat cua Nha nude lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép,
trong d6 tap trung tuyén truyén cac chi truong, chinh sach, phap luat moi duge ban
hanh va céc quy dinh hién hanh lién quan dén giai quyét cac van dé ndi com, phirc
tap, trong tam trong thuc tién cong tac quan 1y nha nude ¢ timg thoi diém.

- Pho bién cac vin ban chi dao ciia Trung wong, cua tinh, ctia huyén vé cong
tac CCHC: Quyét dinh 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Tha tuéng Chinh pha vé
phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2021; Quyét dinh 3490/Qb-
BNV ngay 10/10/2016 ctia B6 Noi vu vé phé duyét Bé an “Tang cuwong cong tdc
théng tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016 — 2021” Nghi quyét 19/2016/NQ-CP
ngay 28/4/2016 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia hai naim 2016 - 2017,
dinh hudng dén nam 2021; Nghi quyét s6 35/NQ- CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu
vé hd tro va phat trién doanh nghiép dén nim 2021; Quyet dinh s 45/2016/Qb-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu vé viée tiép nhén ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu Ve thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC; Quyét dinh sb 2640/Qb-BNV ngay 10/10/2017 ctua B Noi vu vé do
ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan, to chie dbi v6i sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2017 - 2021; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
Chinh phu vé stra d6i, bé sung mot sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC; Ké hoach s6 2199/KH-UBND ngay 31/8/2016 ciia UBND tinh vé thuc
hién CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2021; Ké hoach sé 4600/QD-UBND ngay
26/12/2019 cia ty ban nhan dan tinh vé K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Hai Duong nam 2021, K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Kim Thanh
nam 2022.

Tuyén truyén két qua xép hang Chi s6 CCHC hang nim cua tinh; UBND
huyén, xi; két qua khao sat mac do hai 1ong vé giai quyét TTHC cua td chuc, ca
nhan dbi véi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc cua can bo, cong
chue, vién chie (CBCC.VC) trong thuc thi cong vu, gin véi ky luat, ky cuong nhat
la trong giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi dan; quy tic Gmg xur, vin hoa
giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan dan cua CBCC.VC.

Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh, cac tip thé, ca nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan anh nhitng han ché, yéu kém trong hoat
dong cua co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu cia CBCC.VC.

b) Hinh thicc

Tuyén truyen qua cac hoi nghi, hoi thao, phat hanh cac tai liéu tuyén truyén vé
CCHC hang nam; dong thoi dua tin, tuyén truyen trén hé thong Dai truyen thanh xa.

Két hop 10ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién
cac chu truong, chinh sadch ciia Bang va phéap luat cia Nha nudc giup cho can bd,
cong chirc, vién chirc va nhan dan trong xa tim hiéu ndm bat thong tin vé CCHC
trong tung giai doan cua dia phuong;

UBND xa dua ndi dung CCHC vao cac cudc hop thuong ky cua xa.



Tuyén truyén CCHC thong qua céc hoat dong ctua Pang, Poan thé, quin
chang.

2. Doi v6i nguwoi dan va doanh nghiép

a) Noi dung:

Tuyén truyén nhitng ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach moi cua
Dang va Nha nudc co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

Tuyén truyén bd TTHC thudc thim quyén giai quyét tir cap tinh dén cdp xa
da dugc UBND tinh chuan hoa va cong bd.

Tuyén truyen viée tiép nhén hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich thugc thAm quyén giai quyét cua cac So, ban, nganh tinh; UBND cip huyén;
UBND cép x4 trén dia ban tinh.

Tuyén truyén viéc xay dung chinh quyén dién ti.

Viéc tng dung cong nghé thong tin vao Bo phan tiép nhan va tra két qua, hé
théng mot cira hién dai va dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4.

- Cung cap dia chi, s6 dién thoai “Puong day néng” vé CCHC; thong tin,
hudng dan, truy cip vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh
phu vé viéc tiép nhan, x& 1y phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu sira doi,
b6 sung mot s6 diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va Quyét dinh
sO 574/0D-TTg ngay 25/4/2017 ctiia Thu tuéng Chinh phu ban hanh quy ché tlep
nhan, xu 1y va tra 161 phan anh, klen nghi ciia nguoi dan, doanh nghi€p trén cong
thong tin dién tir chinh phu; viéc tlep nhén phan anh, kién nghi cua nguoi dan va
doanh nghiép dugc thuc hién tryc tiép, qua s0 dién thoai duong day nong va trén hé
théng tiép nhan, trd 10i phan anh kién nghi: http:/nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

b) Cdc hinh thirc tuyén truyén va trach nhi¢m thuwc hién:

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai tru s¢ lam viéc UBND
xd. Noi dung cac TTHC duoc cong khai phai day du va dam bao ding quy dinh
phap luat hi¢n hanh. Hinh thtrc cong khai rd rang, thuan loi cho vié¢c tim hiéu.

- Thuong xuyén cip nhat cac TTHC da duogc sua dodi, bd sung hoac bai bé niém
yét cong khai.

- Khao sat mic do hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép trong viéc thuc
hién TTHC.

- Tuyén truyén ddi v6i nguoi dan va doanh nghiép thong qua hé thong truyén
thanh xa, qua cudc hop ¢ thon, khu dan cu.

- Thong tin béng cac hinh thirc bang ron, khau hiéu, to roi, tranh cb dong. Véi
cac khau hiéu, thong diép bﬁng hinh anh truc quan sinh dong, dé doc, dé nam bat, dé
thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chuc Tai chinh — Ké toan x3 tham muu Lanh dao UBND x4 hd trg
kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC nam 2023.



http://nauoidan.chinhphu.vn

2. Cac Ban nganh chu tri c6 trach nhiém trién khai thuc hién noi dung ké
hoach nay, dinh ky hang quy béo céo giri vé Vian phong UBND xa dé tong hop.

3. Cac Ban nganh phéi hop theo Ké hoach nay cé trach nhiém chu dong, tich
cuc, kip thoi phdi hop véi cac don vi chi tri dé dam bao thuc hién t6t Ké hoach.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa, HoQ1, cac Ban nganh, Poan
thé xa phdi hop tham gia thuc hién va 16ng ghép ndi dung tuyén truyén CCHC bang
nhiéu hinh thtc phong phu, da dang, thiét thuc, hiéu qua.

5. Giao Cong chtrc Van phong UBND x4 t6 chuc trién khai va kiém tra, don
dbc viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky hang quy, nim tong hop béo céo.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dja ban
xd Ngii Phuc, d& nghi cdc Ban nganh doan thé c6 lién quan, cic can bd, cong chirc
trién khai thuc hién nghiém tac. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé vudng
mic, kho khan, can b sung, stra d6i ndi dung, kip thoi bao cao UBND x4 (thong qua
Vin phong UBND x4) chi dao giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huy¢én; i

- TT Pang uy, TT HDND xa;

- Chu tich, PCT UBND x3;

- Trudng céc ban, nganh, doan thé;
- CC b6 phan mot ctra xa;

- Luu: VP.

e

Nguyén Tién Diing



PHU LUC
Cac nhiém vu tuyén truyeén cai cach hanh chinh nam 2023
(Kem theo Ké hoach so:01/KH-UBND ngay 16/01/2022 cua UBND xad Ngii Phuc)
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